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QUYET DINH
Ban hinh Quy ch6 ti6p c6ng din, ti5p nhin xii lf, girii q

t5 qio cria Trudng THCS vir THPT Nguy6

SO GIAO DUC VA EAO TAO
THANH PHO HO CHi MINH
TRUC,NG THCS VA THPT

NGUYEN HUE

Noi nhfrn:
- Nhu Di€u 3l
- Ddng website;
- Luu: VT.

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
DQc lap - Trl do - H4nh phric

uy6t d<rn khi5u n4i,
n HUQ

HIEU TRUONG

HrEU TRIIoNG TRTIONG THCS VA rHPT NGUYON HU[,

Cdn c* Nghidinh t,5 tZI|ZOZO\UO-CP ngdy 19 thdng t0 ndm 2020 cua
Chlnh phil Quy dinh chi tii* m\t sd diiu vd biQn phdp thi hdnh Ludt Khi6u nqi;

Cdn c* Nghi dinh s,j S.ttzO tgtwo-CP ngdy.l0 thdng 4 ndm 20 t9 cia Chinh
phu Quy dinh chi ilet m)t sd di€u vd bign phdp t6 ch*c thi hdnh Luqt T6 cdo:

Cdn c* Th6ng tu t,i oatzotlnf-TTCP ngdy 3l thdng l0 ndm 2014 cua
Thanh tra Chinh phil Quy dinh quy trinh tidp c6ng ddn;

Cdn c* ch*c ndng, .nhiQm r4, qryin hqn vd ctt cdu t6 ch*c cua trudng trung
hec duqc quy dinh tqi DiAu lQ trudng trung hgc co so, trudng trung h7c ph6 th6ng.
vd trudng trung hpc ph6 thdng c6 nhi€u cdp hec ban hdnh kdm theo Th6ng tu s6
32/2020/TT-BGDDT ngdy 15/9/2020 cua Bq truong Bo Gido duc vd Ddo tqo.

QUYfr D[NH:

Di6u l. Ban hinh kdm theo quytit Ainn ndy Quy chli ti6p c6ng ddn, titip
nhdn xu lf, gidi quy6t don khiiiu n4i, t6 crio cta Trudng THCS vd THPT Nguy6n
Hu€ tu ndm hgc 2025-2026.

Di6u 2. Quyiit tlinh c6 hiQu lwc thi hdnh t<i! ttr ngay t1i.

Di6u 3. Todn th6 c6n b6, gi6o vi6n, nh6n vi6n, cha mg hgc sinh vir hgc sinh
cta truong c6n cri Quy6t dinh thi henh./.

.T

o)

1

s t

Ph4m ThiMinh Tuy6n



)

QUY CHE
Ti5p c6ng din, fi5p nhin xir lf, giii qry5t don-khi5u nqi' t6 c6o ciia

Trudng THCS vir THPT NguYEn HuQ
(Ban hdnh kim theo Quv& dinh t,i il,$t9o-rucs-THPTNH

ngdy 21 thdng 9 ndm 2025 cua Tru'dng THCS vd THPT Nguy€n HUQ)

Chuong I: QUY DINH CHUNG

Di6u l. Ph4m vi tlitu chinh

Quy ch6 niry quy dinh vd ti6p c6ng ddn, tiiSp nhfn xt li, gidi quytit don

khiilu.nai,t6 c6o qi Truong THCS vd THPT Nguy6n HuQ; tr6ch nhiQm trong c6ng

tric ti6p c6ng dAn, ti6p nhin xir lyf, giii quy6t don khi6u ngi, t6 c6o; dia di6m, thdi
gian, ngi dung tii5p c6ng dAn; ki,im tra c6ng tric titip c6ng din; ch6 dQ thOng tin
b6o c6o; khen thudng vd kj' lu4t.

Di6u 2. D5i tuqng rlp dgng

Quy chii ndy 6p dgng arii vOi Tru<rng THCS vd THPT Nguy€n Hu9.v,5 tr6ch
nhigm tiiip c6ng d6n, ti6p nhin xu lj, gi6i quy6t don khi€u n4i, t6 c6o; vi6n chftc
dugc giao nhigm vg ti6p c6ng dAn, ti6p nh{n xir li, gini quy6t don khi6u n4i, td

c6o.

Di6u 3. Mgc tlich ciia vifc ti6p c6ng din
L6ng nghe, tii5p nhan.c6c th6ng tin, khitiu nei, tii c6o, kir5n nghi, ph6n rinh,

g6p li ki€n cta c6ng dAn v6 nhirng hirnh vi vi ph4m cira nhir.t**g, vi6n chric
hopc t6 chric, c6 nh6n c6 li€n quan d6i voi ch[r truong, duong l6i cta Ddng, chinh
s6ch, phrip luQt cria Nhd nuoc, cdng t6c thugc linh vqrc ngirnh gitio dqc.

Hu6ng din c6ng dAn thr,rc hign quy6n khi6u nai, ti5 c6o, ki6n nghi, ph6n rlnh

dring quy <linh phrip luQt vO c6c vAn dE thuQc thAm quy6n gi6i quy€t cta nhir

truong.

Di6u 4. Nguy6n tic trong hogt tlQng ti6p c6ng din
ViQc ti6p c6ng ddn phdi ddm b6o c6ng khai, dAn chri, klp thoi; tht tuc don

giin, thu{n tiQn; git bi m$t vd bio ddm antodn cho nguoi t6 c6otheo quy dinh
cua phrip luAt; thuc hign khrich.quan, binh dEng, kh6ng phdn bi€t tl6i xrJr trong khi
ti€p c6ng ddn;.t6n treng, t?o di6u kien thu4n lgi cho c6ng ddn thgc hiQn viQc khi6u
n4i, t6 c6o, ki€n nghi, phan 6nh theo quy dlnh cria phrip lu4t.

, 
ViQc ti6p tlai di€n cta co quan, t6 chuc, titip ngudi nuoc ngodi tilin khi6u

n4i, t6 c6o, ki€n nghi, phin rinh tluo. c thgc hiQn nhu d6i vdi ti6p c6ng din; kh6ng
dugc ti€p c6ng ddn d nhi ri6ng vir d ngodi noi quy dinh ti6p c6ng dAn cta nhd
truong.

. ThFc hiQn ph6n loqi, chuy6n don, trinh HiQu trudng xu lli khi6u n4i, t6 c6o,
ki6n ngh!, phirn 6nh theo tl[rng quy <linh cta phrip lu4t; kh6ng ti€t l9 th6ng tin,
danh tinh cua nguoi t5 c6o theo quy tlinh cira phrip luQt; nhd truong ph6i rip dgng
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nhring bi6n phrip cin thi;5t <tC dam bdo cho nguoi t6 cdo kh6ng bi de doa, tru dap,
tra tht.

QuyAn vd nghia vg cua c6ng ddn <ta!n khi€u nai, t6 crio, ki6n nghi, phdn rinh
duo. c thuc hi6n theo quy dinh tai Didu 7 Luat Ti6p c6ng ddn n6m 2013.

Eidu 5. Dla di6m, thoi gian ti6p cdng din
Dia chi ti6p c6ng ddn: Phong ti6p c6ng ddn tai tdng tr€t diy B cta Truong

THCS vd THPT Nguy6n Hu6

Noi tiiip c6ng ddn phdi ni6m y,it c6ng khai lich ti6p c6ng d6n, quy trinh tiiip
c6ng ddn theo quy d!nh.

Llch tiiip c6ng din.

Ti6p c6ng din ilinh kj
HiQu trudng tiiip c6ng ddn dinh kj vdo ngdy thri hai hang tuin t4i Tru so

chinh

C6c ph6 Higu trudng tiiip c6ng dAn vrio ngdy thri tu vir thri s6u hhng tuin
t4i 2 co sd.

(Truong h.grp trung.vdo.ngdy nghi, ngiy 16 thi thr,rc hiQn tiiip c6ng d6n vio
ngdy ldm vi€c ti€p theo li6n k€)

Nhdn vi6n vdn phdng tii5p c6ng ddn thuong xuy6n vdo c6c ngdy lim vi6c
trong tuan tai Tru sd chinh (tru ngdy nghi theo quy dinh)

Thdi gian ti6p cdng dAn

- eu6i srlng: Tir 7h30 phrit <Iiin 10h30 phrit.

- eu6i chi€u: Tt 13h30 phft d6n 16h30 phrit.

. Tiiip c6ng ddn dgt xu6t: Thgc hiQn theo quy ttinh t4i Khoan 3, Di€u 18, Luit
Ti€p c6ng ddn vd theo chi d4o cta HiQu trudng nhd truong.

Di6u 6. Trutrng hqp tluo;c tir ch6i ti6p c6ng din

. Ngudi ti6p c6ng ddn du-o. c quy6n tir ctrOi tii5p c6ng d6n theo quy dinh tai
Diiiu 9 LuAt Ti6p c6ng din nim 2013 vd gi6i thich cho c6ng ddn bitit 16 lf do.

Oi5i vOi nhimg vu vi6c khi6u n4i ho4c t6 c6o dd dugc gi6i quyiit dring quy
dinh cua ph6p lu{t, duo. c co quan Nhd nu6.c c6 thAm quy6n kiilm tra, rd sorit, th6ng
b6o bdng vdn. b6n, ngudi khi6u nqi hoac tti c6o tl6 dugc tiiSp, gi6i thich, huong dAn
nhmg v6n c6 tinh khi6u n4i, t6 c6o k6o ddi thi nguoi ti6p c6ng dAn ra th6ng b6o
ttr ch6i ti6p c6ng dAn.

Khi c6ng ddn vi phgm n6i quy ti6p c6ng d6n, nguoi tiiip. cdng d6n y6u cdu
c6ng ddn ch6m dut hdnh vi vi ph4m; trong truong hqp cin thi6t, nguoi tii5p c6ng
dAn lap bi6n ban v6 viQc vi ph4m vd y6u ciu co quan c6 thAm quydn xri lj theo
quy tllnh cta phrip lu$t.

Chuong II: TIEP COXC OAN
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Di6u 7. Thgc hiQn ti6P c6ng din

Khi c6ng d6n dain dia di6m ti6p c6ng dAn cua truong dd kiiin nghl' phan

6nh, khi6u naiJ6 c6ol nQi dung ki6n ngh!, fn* ann, khiilu nai' tO c6o li6n quan

d6n don v!' vi6n chuc, t6 chirc, hoat dgng cua truong thudc thdm quy€n gidi quy6t

cua HiQu truong thi nguoi tiilp c6ng din c6 tr6ch nhiQm d6n ti€p c6ng din x:ic

dinh nqi dung uu viQc, d6ng thoi tiiip nnan thong tin, tii liQu' bing chung do nguoi

[ia. 
"gfri, 

pn]n anrr, tni6u"nai, to cio crng cip ,u b6o c6o HiQu truong d6 chi d.o

ths lf giAi quy6t.

Khi c6ng ddn di d6ng nguoi d6n a6 fciiin nghi, phdn.rinh, khii5u nai, t6 c6o

cr)ng mQt n6i Jung, ngudi ti6p c6ng dAn huong din tdp th6 cu dai dien trinh bay

aAV au. rd rdng nQi dung ki6n nghi, phdn 6nh' khi€u n4i, t6 c6o vd cung cdp nhring

teilieu, chung cir c6 li6n quan d6n nQi dung ki6n nghi, ph6n 6nh, khi€u ngi, t6 c6o

(niiu c6).

Didu 8. Oiii vtri ngudi ti5p c6ng din

Khi titip c6ng ddn, nguoi ti6p c6ng ddn phai m[c trang phr;c chinh tA; c6

th6i dQ dring muc, t6n trgng c6ng dAn, ling nghe vir tu6n thri nghi6m tirc ngi quy,

quy chi5 tii![ c6ng dan. *n6ng duqc gAy pt i6n na, srich nhi6u, thi6u tr6ch nhiem

hoi. 
"an 

tro, tri ho6n viQc ki6n ngni, pfran rinh, khii5u n4i, t5 c6o cua c6ng dAn'

ChuAn b! dAy dir di6u kign, phuong tiQn ldm viQc d6 sir dsng khi ti6p c6ng

d6n.

Khi ti6p c6ng d6n phAi ki6m tra gi6y td tiry th6n cta c6ng d6n (c6n cuoc

c6ng ddn, hQ'chitiu, gi6y gioi thiQu, gi6y 0y quyEn; trong truong hqp ty.quyen
khiilu nai ho{c v6n b6n cu nguoi dai dien trong truong hgp nhi€u ngudi d6n ki6n

ngh!, ph6n 6nh, khi6u n4i, t6 c6o.

Huong d6n c6ng d6n trinh bdy, dAy dir, 16 rirng nhirng nQi dung kiiin ngtri,

phin 6nh, khii5u nai, t5 c6o vir cung c6p,nhimg tdi liQu, chimg cri c6 li6n quan den

uig. titin nghi, phan 6nh, khi5u n4i, t5 c6o. Klp thoi b6o c6o cho HiQu trudng

nhfrng vudng m6c khi ti6p c6ng dAn.

Ki6m tra vd ghi nhfln c6c tai ligu, chimg cir do nguoi kii5n nghl, ph6n 6nh,

khi6u n4i, t6 crio clng c6p. Ntiu cric tdi liQu, .it,-e 9", chua 16 ring-thi y6u 
lAu

c6ng din cung c6p b6 sung. Khi nhin nhirng tdi liQu, h6 so do c6ng d6n cung cdp,

ngr.roi ti.ip cdng dbn phai lQp gi6y bi6n nh{n theo miu quy dinh.

Di6u 9. O5i v,li c6ng dAn

. l. Trang phsc phAi chinh t€, xu6t trinh gi6y to tty thAn nhu (gi6y CCg?,
ei6v moi, giiy hen hoac gidy to tty than kh6c do co quan nhd nu6c c6p). N€u
c6ng dAn kh6ng tr.uc ti€p ddn thi c6 th6 riy quy6n cho nguoi tlai di€n hqp ph6p

theo quy dlnh cta phrip luat, nhmg nguoi ndy ph6i c6 gi6y iry quy6n, c6 chimg
nh{n cria co quan nhir nuoc c6 thdm quy€n.

2. Thgc hiQn dAy dri theo dring y€u ciu vd huong d6n cua c6n bQ ti6p c6ng
ddn vd nhdn vi6n b6o vQ, kh6ng dugc tg y di lai trong try so ldm viQc cta nhd
trudng.
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J. Trinh bdy trung thuc, khrich quan, chinh xdc, ngdn gon nhirng n6i dung
trao d6i, g6p y, phan 6nh hoac khitlu n4i, t6 crio.

4. Kj x5c nhAn ndi dung dcrn trinh bay.

5 c6 tr6ch nhiQm cung cd'p h6 so, ch(mg cri c6 ri€n quan khi6u nai. t6 c6o
theo ydu cdu cua cdn b6 ti6p c6ng ddn.

6. Kh6ng duoc loi dgng khiilu nai, t6 c6o <tti g6y r6i tr{t tr.r noi ti6p c6ng
ddn, kh6ng vu c6o, xuy€n tac, xric phqm uy tin, danh dpco quan Nhd nu6c, ngudi
thi hanh c6ng vr,r; khong mang cric ch6t d6 ch6y. n6, chdt dQc, hung thi, ktrAu tri6u,
bing r6n vho noi ti6p c6ng din.

cdn b6 ti6p c6ng ddn tai dia di6m titip c6ng d6n.

8. Truong lSp .O nhi6u nguoi d6n noi ti6p c6ng dan <lii khiiSu nai, t6 c6o
h9A:4?l 6nh, ki.in nghi cing rnqt nei dung thi pmi 

"I dai diQn a5 trintr tay vOi
c6n b6 ti6p ddn.

9. Dugc huong dhn, gi6i thich, tr6 loi v6 nhirng n6i dung d6 trinh bdy.

, 10. Eugc quydn khi6u nai, t6 c6o voi Hi6u trudng cria ngudi ti6p c6ng d6n
n6u hg c6 nhfrng vi€c ldm sai tr6i, cin tro, phi6n hd, s6ch nhi6u trong ktri tim
nhi€m vU.

. . I l. D6i v6i truong hqp t6 c6o, duoc y6u cAu git bi m6t ho t6n, dia chi nguoi
t6 c6o.

12. Roi ilia dir3m ti6p c6ng d6n khi hiit thdi gian ldm vi6c.

Chuong III
. TrEp N.HAN xtl r,f,-guaN L'f, GrAr euytT DON KHr[u NAr,

TO CAo, KIEN NGHI, PHAN ANH

.Di6u 10. Th6m quy6n ti5p nhgn, xu lf tlcrn ki6n nghi, phin 6nh, khi5u
n4i, t6 c6o

.. . lanh dry ryong thgc hign nhiQm vu thuong trgc c6ng tric ti6p c6ng d6n,
ti6p nhdn, xu tj don ki6n nghi, phin rinh, khi6u nai. t6 crio theo quy dinh cua ph6p
lu{t.

. 
Di6u 1 1. Quy trinh ti6p nhan, xri li, quan lf don kirln nghi, ph6n 6nh, khiiiu

nai, t6 crio

ViQc.xri lf don ki6n nghi, phin rinh, khi6u n4i, t6 c6o dugc thpc hiQn theo
Thdng tu s6 07l2}l4lTT-TTCP ngdy 31 th6ng 10 nim 2014 cta Thanh tra Chinh
phri quy <l!nh Quy trinh xt lli don khiiiu n4i, don t6 crio, don ki6n nghi, ph6n 6nh.

. Truo,nC hqp kiiin ngh!, phan 6nh, khi6u nai, t6 c6o thuQc thim quy6n gi6i
quydt thi ti6p nh{n gini quytit theo quy dinh cia phrip luit vA tttitiu nai, t6 crio
dugc quy dlnh tai LuQt Khi6u nai n6m 201l, Nghirlinh s6 t2412020NE- Cp ngdy
19 thring l0 nim 2020 cta Chinh pht quy dlnh chi ti6t mQt si5 di6u vd biQn ph6p
thi hanh LuAt Khii5u n4i; LuQt T6 crio nim 201 8, Nghi dlnh sO : t IZO t SA{D-Cp
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ngdy 10 thtng 4 ndm 2019 cua Chinh phti Quy d[nh chi tiilt mQt s5 aidu vd bien

phrip t6 chuc thi hdnh Lu4t T6 cdo.

Di6u 12. Quin lj, theo d6i tlon ki5n nghi, ph6n 6nh, khi6u n4i, tii c6o

Khi titip nh{n don ki6n ngh[, phirn 6nh, khir5u n4i' td cdo phai duqc ghi chdp

dAy di theo quy d!nh.

Truong hgp don ki6n nghi, phdn 6nh, khi6u n4i, t6 c6o trung lap vA nQi

dung, don kh6ng dt di6u kign xem xdt, xt li thi thgc hign vi6c ltru don theo quy

dinh.

C6c th6ng tin kiiin ngh!, phan rinh, g6p i nhtng vin tl6 li€n quan diin chrl

truong, ttuong li5i, chinh s6ch cira D6ng, phrip lu4t cira Nhi nuoc, vC c6ng t6c quin
t1i cua-co quan, don v! thi sau khi tiilp nhan, l6nh d4o truong c6 tftich.nhiQm tAp

hSp 4iV du c6c th6ng tin vd xem x6t giii quy6t ho{c tham muu chuydn cs quan

c6 thim quydn gidi quy6t theo quy dlnh cira phrip lu4t.

Chuong IV: KHEN THI.I6NG, KV LUAT

Di6u 13. Khen thu0ng

Thir truOng don vi, c6 nhAn c6 thanh tich trong c6ng tic ti6p c6ng ddn, giii
quy6t kni6u nqi, t6 c6o thi dugc khen thuong theo quy tllnh cira phrip lu4t.

Di6u 14. Kf luit
Tht trucrng don.v!, c6 nhdn d,5 xiy ra vi ph4m trong c6ng t6c ti6p c6ng dAn,

giii quyiit khi€u n4i, t6 c6o thi bi xri ly theo quy dinh cta ph6p lu{t.

Chuong V: TO CHIJC THUC HIEN

Di6u 15. Ki6m tra, bio cio

Ldnh tl4o trudng c6 tr6ch nhiQm ki6m ra, d6n dr5c, huong ddn, tri€n khai
thgc hign Quy ch6. ndy trong ph4m vi chtc ndng, nhigm vr,r quan lf dugc giao. Cu
th6 h6a nQi quy ti€p c6ng ddn vir c6ng khai, ni6m y€t t4i truong.

. Dinh kj, brio crio ki5t qud thgc hiQn theo quy dinh cho phdng Kiiim tra-ph6p

ch6 Sd Gi6o dqc.

Trong qu6 trinh thqc hien n6u c6 vu6ng mic thi xem x6t sua diii, b6 sung

cho pht hqp./.
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