SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Péc lap - Tu do - Hanh phuc

TRUONG THCS VA THPT
NGUYEN HUE

Sb: 302 /BC-THCS-THPTNH Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 0/thdng 6 nam 2026

BAO CAO
Két qua khio sat, do lwong sy hai long cia nguwoi dan
doi véi dich vu gido duc cong nam 2026

Thuc hién Ké hoach s 3066/KH-SGDDT ngay 9/4/2026 cua S6 GDDT
Thanh phé HO Chi Minh vé ké hoach thuc hién Dé an do luong chat lugng hoat
dong va cung cap dich vu cong tac tai CSGD trén dja ban Thanh phd H6 Chi Minh
nam 2026;

Truong THCS va THPT Nguyén Hué da xay dung va t6 chirc thuc hién ké
hoach khao sat, do luong sy hai long ciia nguoi dan doi voi nha truong nam 2026.
Két qué cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu chung

Khao sat, do ludong sy hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong
nham danh gia mot cach khoa hoc, minh bach va khach quan chat luong cung mg
dich vu cta nha truong théng qua viéc tim hiéu cam nhan cta nhimg dbi tuong
tryc tiép thu huong.

Két qua khao sat, do luong la co s& dé nha truong xac dinh duoc nhu cau,
nguyén vong cua nguoi dan tir d6 co6 nhing bién phap cai tién, nang cao chét
lugng dich vu, dap ing ngay cang t6t hon nhu cau ctia ngudi dan va dam bao sy
hai long cta nguoi dan ddi véi chat luong dich vu gido duc cia nha trudng.

2. Muc tiéu cu thé:

Xéc dinh dugc mirc d6 hai 1ong ddi vi cach thie tiép can dich vu gido duc;
co s6 vat chat, trang thiét bi day hoc; moi truong gido duc; hoat dong giao duc (t6
chtrc day hoc, phwong phap, hinh thtc, ...); vé sy phat trién, tién bo va thuc hién
nghia vu d6i voi cong dan cua hoc sinh, th vién.

Cong bo mutrc do hai long cia nguoi dan.

bé xuat, kién nghi v6i cac co quan quan ly va cac co s& gido duc mot s
bién phap cai tién nang cao chat lugng dich vy, cac di€u kién cung ing va cach
thurc cung tng dich vu gido duc cong.

3. Yéu cau
Viéc do luong, danh gia mac do hai long ctua ngudi dan déi véi dich vu gido
duc cong phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tuan thi nghiém
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tac quy trinh theo Bo cong cu khao st va tai liéu Huéng dan trién khai do ludng
sy hai long cua nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong theo hudng dan cia Bo
GDDT.

Can bd quan ly, gido vién khong can thiép, tu van 1am sai 1éch cam nhan
cua hoc sinh, cha me hoc sinh. C6 sy phdi hop chat ché, dong bo gilita cac don vi
lién quan trong qua trinh trién khai bdo dam nghiém tlic, khach quan va ding tién
do.

Xt ly, phén tich va tong hop két qua khao sat, do luong sy hai 1ong cia
ngu(yi dan d6i voi dich vy gido duc cong phai ddm bao tinh khoa hoc, trung thuc
két qua danh gia, phan anh ctia nguoi dan thong qua viée st dung cac dich vu giao
duc cong.

II. PHAM VI, SO LUQNG, NOI DUNG KHAO SAT

1. Pham vi

Khao sat, do luong sy hai long cua ngudi dan d6i voi dich vu gido duc cong
dugc thuc hién trén pham vi toan truong, khoi hoc va trinh d6 dao tao.

2. S6 lwong

- Cha me hoc sinh cép THPT dang hoc tai trudng nam hoc 2025-2026: 471

- Hoc sinh cap THPT dang hoc tai truong nam hoc 2025-2026: 471

3. Noi dung va hinh thirc khdo sat

a) Noi dung khao sat:

Theo b cau hoi khao sat va hudng dén trién khai xac dinh chi sb hai long
cua nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong theo hudng dan cua B GDDT.

Str dyng 01 (mdt) mau Phicu diéu tra, khao st do S& Gido dyc va Bao tao
ban hanh nham dam bao phu hgp véi tirng doi tuong.

- Tiép cdn dich vu gido duc, gdbm: Tinh day du, chinh xac, kip thoi va minh
bach, hop 1y; Su thuan tién cua viéc thuc hién cac dich vu cong, nhu: nhap hoc,
chuyén truong; Cong nhan van bang va cac dich vu cong khac....

- Co so vat chat, gom: Panh gia vé phong hoc, phong churc nang, thiét bi
day va hoc, vé san choi,...; Déqh giad su dap uing cua thu vién vé sach giéov khqa
va sach tham khao; Panh gia di€u kién ing dung cong nghé thong tin, chuyén doi
sO trong hoat dong gido duc.

- Méi trrong gido duc, gdm: Su cong bang trong cac hoat dong gido duc,
trong ki€ém tra danh gia két qua hoc tap va theo doi su phat trién cia nguoi hoc;
Su minh bach va cong khai trong cac hoat dong gido duc; Cac moi quan hé trong
nha truong: gitra nguoi hoc va nguoi hoc, gitra gido vién va nguoi hoc, gilia gia
dinh va nha truong; Van hoa giao duc hoc duong; Sy an toan, than thi¢n cua moi
truong gido dyc.
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- Hoat déng gido duc, gdbm: Su phu hop ctia chuong trinh gido duc va sach
gido khoa, sach tham khao; Cac hoat dong gido duc, day hoc; Phuong phap day
hoc cua giao vién; Cac hinh thirc va phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc
tap, theo doi sy phat trién; Hoat dong gido duc ngoai gio; T chire phu dao hoc
sinh yéu kém.

- Ké’t‘qud giao duc, gém: bénh gié sy hai long vé két qua hoc tap, dao duc;
Danh gia vé kha nang thich ing cua nguoi hoc, sy hai long cua don vi sir dung
lao dong do6i1 voi sinh vién tot nghi€p dai hoc; Panh gid vé thuc hién nghia vu cong
dan...

b) Hinh thirc khdo sat: Tra 16i Phiéu khao sat trure tuyén trén google form.

III. KET QUA KHAO SAT

1. Két qua khao sat tir Cha me hoc sinh hoc sinh (Phdn tich theo ty 1¢

phan tram) S6 cha me hoc sinh tham gia khao sat: 471

Rit Khong| Rat | Ty1é
. L hal | i | pipn | D1 | khong | hai | o
Noi dung khdo sat long . . long hai long ,
long| thuong . R chu
long | gop
%
Cau 10. Viéc cung céap thong
tin tuyén sinh, chuyén 205 | 206 60 0 0 87
truong. . .day da, kip thoi
Cau 1. Thu tye nhap hoc, 206 | 202 | 63 1 0 87
chuyén truong thuan tién
Cau 12. bia diém truong hoc
gan nha, di lai thuan tién, an 201 | 206 | 64 5 0 86
toan
C.au 1%. Mu"c hoc’: phl‘fheo quy 209 | 214 43 0 0 90
dinh ctia nha nuéc phu hop
Cau 14. Cac khoan dong gop
theo quy dinh cua nha truong, | 202 | 211 58 0 0 88
hoi CMHS phu hop
Cau 15. Phong hoc dap ung
yéu cau vé dién tich, do kién | 194 | 209 | 68 2 0 86
cd, anh sang, thong thoang
Cau 16. Phong hoc bd mon,
phong da chtrc nang dap ung 208 | 201 62 5 2 87
yéu cau mon hoc




Cau 17. Thiét bi do dung day
hoc dap g sb luong, chat
luong

187

212

72

85

Cau 18. Cac diéu kién dap tng
yéu cau CNTT

198

205

68

86

Cau 19. Thu vién du SGK, tai
liéu tham khao, thiét b
chuyén dung, dugc bd tri tai
khu vuc

193

223

55

88

Cau 20. Khu san choi, thé duc
thé thao, dap tng yéu cau vé
dién tich, cay xanh bong mat,
an toan

198

214

59

87

Cau 21. Khu v¢ sinh cho HS
an toan, sach sé&, c6 thiét tbi
thiéu

186

208

77

84

Cau 22. Céc hoat dong gido
duc cua nha truong minh bach
va cong khai

203

215

53

89

Cau 23. Day hoc va danh gia
két qua hoc tap va rén luyén
cong bang

215

198

58

88

Cau 24. M6i quan hé giira cac
hoc sinh than thién, doan két

219

189

63

87

Cau 25. Gido vién quan tam,
nhiét tinh, yéu thuong, ton
trong hoc sinh

189

230

52

89

Cau 26. Nha trudng phdi hop
t6t voi gia dinh trong viéc
gido duc hoc sinh

230

191

50

89

Cau 27. Mo1 truong tu nhién
day du cdy xanh bong mat,
anh sang, thoang dang

204

115

52

86

Cau 28. Khu vuc trong va
xung quanh truong dam bao
an ninh, an toan, lanh manh

195

213

63

87

Cau 29. Hoc sinh duoc lya
chon mon hoc phu hop vaoi

197

226

48

90




dinh hudng nghé nghiép cua
ban than

Cau 30. Céc hoat dong gido
duc duoc to chirc phu hop,
hinh thtrc da dang, tao hung
thu va co hoi

188 | 129 54 2 0 85

Cau 31. Phuong phép day hoc
9 M4 A h 14 h

c,ua g}ao vién p :’:1'[ Auy dl,}’QC 198 | 212 61 0 0 87

tinh tich cuc, chi dong cua

hoc sinh, tao

Cau 32. Hinh thtrc, phuong
phép danh gia két qua hoc tap
cua hoc sinh da dang, cong
bang va minh bach

197 | 220 54 0 0 89

Cau 33 Con tién bd nhiéu vé
két qua hoc tap va rén luyén 196 | 225 50 1 0 89
dao durc, 16i song

Cau 34. Con c06 kha nang tu

hoc va thich ing v6i1 sy thay 187 | 223 61 0 0 87
doi

Cau 35. Con co6 kha nang van

dung kién thtrc, k¥ ning vao 187 | 221 63 2 0 87
thuc tién

Cau 36. Con c06 kha nang lua
chon nghé nghiép phu hop véi
nang luc va so thich, diéu kién
va hoan canh cua ban than

197 | 222 52 2 0 89

Cau 37. Con thyc hién tét cac
nghia vu gia dinh; cong dan vé| 201 | 221 49 0 0 90
kinh té, vin héa, x4 hoi...

Cau 38. Nha truong dap tng
bao nhiéu % sy mong doi cuia 90.6%
Ong/Ba khi cho con di hoc?

Cau 39: Tiép can dich vu giao

duc Pa phan céac ¥ kién déu thé hién viéc thuan loi khi
uc:

tiép can dich vu giao duc




6

Cau 40. Co s6 vat chit:

sua chira nha vé sinh

Pa phan céc ¥ kién déu yéu cau nha trudng bo sung
lép dat hé théng may chiéu, trang thiét bi day hoc,

Cau 41. Moi truong gido duc:

than thién, lanh manh

Da phan céc ¥ kién thé hién moéi trudng gido duc

Cau 42. Hoat dong gido duc:

Pa phén cacy kién thé hién céc hoat dong gido duc
binh thuong, chua that sy ndi bat.

Cau 43. Két qua gido duc:

Pa phan cic ¥ kién thé hién két qua gido duc cia
nha trudong Tt

2. Két qua khao sat tir Hoc sinh (Phdn tich theo ty 1é phan tram) S6 hoc

sinh tham gia khdo sat: 471 em.

Rat Bip, | Khon Rit | Tylé
. ., hai | Hai . | ghai| khong | hai | Ghi
Noi dung khdo sat . . thuon | 7. .. . ,
lon | long long | hai long | chu
g & long | g0p
Cau 8. Cung cap thong tin tuyén
sinh, chuyén truong.. day du, kip | 191|212 | 68 0 0 86
thot
Cal:l 9. ThuA tucf Phap hoc, chuyén 1881 209 | 74 0 0 24
truong thuan tién
Cau 10 Af);a?wm cuat truong 1821 211 | 75 3 0 23
hoc thuan tién, an toan
Cau 11. Phong hoc dap tmg vé
dién tich, d6 kién cd, anh sang, 175 209 | 83 3 1 82
thong thodng, ...
Cau 12. Phong hoc bd mon,
phong da chuc nang dap itmg yéu | 157| 207 | 94 10 3 77
cau mon ho
Cau 13. Thiét bi, 46 dung day
hoc,... dap ung s6 luong, chit 162| 205 | 94 8 2 78
luong va chung loai
Cau 14. Piéu kién (may tinh,
rrian{; Internet,.;.) dap u;ng Yeu 1 1550 204 | 101 g 3 76
cau ing dung cong nghé thong tin
va chuyén doi s trong nha truong
Cau 15. Thu vién du sach gido 178 216 | 75 ) 0 84

khoa, tai liéu tham khao, thiét bi




chuyén dung, dugc bo tri tai khu
vuc thuan loi cho vige tiép can va
st dung cua hoc sinh

Cau 16. Khu san choi, thé duc thé
thao dap tmg yéu cau vé dién tich,
cay xanh bong mat, an toan,.

169

222

79

83

Cau 17. Khu v¢ sinh cho hoc sinh
an toan, sach s&, c6 thiét bj tdi
thiéu

171

213

84

82

Cau 18. Cac hoat dong giao duc
cua nha truong minh bach va
cong khai

190

217

61

86

Cau 19. Day hoc va danh gia két
qua hoc tap, ren luyén cong br?mg

193

213

65

86

Cau 20. Méi quan hé giira cac hoc
sinh than thién, doan két.

185

196

87

81

Cau 21. Gido vién quan tam, nhiét
tinh, yéu thuong, ton trong,... hoc
sinh

192

212

66

86

Cau 22. Lanh dao, gido vién va
nhan vién nha truong than thién
vO1 hoc sinh va cha me hoc sinh

195

212

63

86

Cau 23. Mo6i trudng ty nhién day
du anh sang, thoang dang, cay
xanh bong mat

188

213

67

85

Cau 24. Khu vuyc trong va xung
quanh truong ddm bdo an ninh, an
toan, lanh manh

280

176

15

97

Cau 25. Hoc sinh duoc tu lua
chon mo6n hoc phu hgp véi dinh
huéng nghé nghiép cta ban than

190

209

68

85

Cau 26. Cac hoat dong giao duc
duoc t6 chirc phu hop, hinh thirc
da dang, tao hung thu va co hoi

183

219

67

85

Cau 27. Phuong phép day hoc cua
giao vién phat huy dugc tinh tich
cuc, chu dong cua hoc sinh, tao

180

222

67

85




co hdi cho hoc sinh phat trién
pham chét va ning luc

Cau 28. Hinh thtrc, phuong phap
danh gia két qua hoc tap cua hoc
sinh da dang va hi€u qua

185] 214 | 71 1 0 85

Cau 29. Hoat dong giao duc
hudng nghiép gitip em c6 kién
thirc vé nghé nghiép va nang lyc
dinh hudng nghé nghiép

184 215 | 68 3 1 85

Cau 30. Em tién b0 nhiéu vé két
qua hoc tap va rén luyén dao duc,
161 song

185] 221 | 65 0 0 86

Cau 31. Em c6 khé nang tu hoc
va thich ung véi sy thay dbi

185| 208 | 77 1 0 83

Cau 32. Em c6 kha nang van dung
kién thirc, k§ nang vao thuc tién

177 211 | 82 1 0 82

Cau 33. Em c6 kha ndng luya chon
nghé nghiép phu hop véi ning luc
va s& thich, diéu kién va hoan
canh cua ban than

185|210 | 73 3 0 84

Cau 34. Em thuc hién tot cac
nghia vy gia dinh; cong dan vé
kinh té, vin hoa, xi hoi

190| 215 | 66 0 0 86

Cau 35. Nha truong dap ung bao
nhiéu % su mong doi cua

Em trudc khi anh/chi di hoc?
(dién tir 0% dén 100%)

86%

Cau 36. Tiép can dich vu gido duc

Pa phan cac y kién déu thé hién viéc thudn loi
khi tiép can dich vu giao duc

Cau 37. Co s6 vat chat

Pa phan céac ¥ kién déu yéu cau nha trudng bd
sung lap dat hé thong may chiéu, trang thiét bi
day hoc, sua chira nha v¢ sinh

Cau 38. Moi truong gido duc:

Pa phan céac y kién thé hién moi trudng gido duc
than thién, lanh manh

Cau 39. Hoat dong giao duc:

Pa phan céac y kién thé hién cac hoat dong giao
duc binh thuong, chua that sy noi bat.

Cau 40. Két qua gido duc:

Pa phan cic ¥ kién thé hién két qua gido duc cia
nha trudong Tt




VI. NHAN PINH

Nhin chung, két qua khao sat hai long ctia ngudi dan d6i véi dich vu gido
duc ctia truong THCS va THPT Nguyén Hué 1a rat kha quan, phan nio d3 phan
anh mot cach khach quan nhimg nd luc cta nha trudng trong viéc ning cao chat
luong dich vu giao duc; thé hién nhu cau rit cao cia nguoi dan, nhét 1a cta hoc
sinh, d6i véi nganh gido duc. Két qua khao sat, phan nio da thé hién nhitng diém
con han ché, can phai khic phuc cua nha trudng.

Piém hai 10ng chung, ti 1¢ hai long chung va ti 1& dap tmg so véi mong doi
ctia cha me hoc sinh ddi véi cac tiéu chi tiép can dich vu gido duc, co sé vat cht,
trang thiét bi, hoat dong gido duc va sy phat trién va tién bo ctia ngudi hoc dat &
murc kha. Piéu nay ching t6 viéc xay dung cach tlep can giao duc trong doi ngl
can bd quan ly, glao vién nha truong dang phat trién dung hudng, chu trong dén
viéc nang cao chat lugng gido dyc toan dién. Cac chi sé chiing t6 nhu cau ciia cha
me hoc sinh d6i voi nganh gido duc ngdy cang cao hon.

Dbi v6i nguoi hoc, diém hai 1ong chung va ti 18 dap ng so vdi mong doi
dat & mirc kha trong khi ti I¢ hai long chung chi dat tir mirc dén trung binh kha ¢
tat ca tiéu chi, la diéu ma nha truong can quan tdm c6 nhimg giai phap dap tmg
nhu cau cta doi tugng truc tiép thu huong dich vu. Su khac biét trong quan diém
gitra cha me hoc sinh va nguoi hoc khi so sanh cac chi s6 cho thay nguoi hoc ¢o
nhu cau cao hon d6i véi dich vu gido duc cong dang duoc cung cap; cho thdy yéu
cau cao cuia hoc sinh, nhat 14 trong thoi dai hoi nhap toan cau; dong thoi, cling cho
thay hoc sinh cta trudng khé tu tin, manh dan, ¢ chinh kién.

Ngoai ra, ton tai ma nha trudng ndi riéng ciing nhu nganh Gido duc thanh
phé ludn phai ddi dién 1a co so vat chat trudng hoc. Véi toc do ting dan sé qua
nhanh cua thanh phé, du di dugc cac ‘Nganh, cac cap hét sttc quan tim, hd tro,
nhung toc do x@y dyng truong 16p van con han ché. Dién tich san choi trong
truong con thap, si s6 hoc sinh/l6p cao. Piém hai long chung va ti 1¢ hai long
chung cua tiéu chi co s¢ vat chét trudng hoc cling & mirc thap so véi cac tiéu chi
khac phan anh ré kho khan ma nha trudng phai doi mat. D6 cling 14 rao can, 1a
thir thach 16n nhat ddi véi muc tiéu nang cao chat lwong ngudn nhan luc cta nha
truong.

V. PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU
CONG

1. Gidi phdp néng cao tiép cin dich vu gido duc

Nha truong can thyc hién nghiém tac viée xdy dung va van hanh cong thong
tin dién tir ctia don vi, thong tin day du cac hoat dong ctia nha trudng dbi voi cha
me hoc sinh va hoc sinh. Qua dé, ting cuong thuc hién viéc cong khai cac yéu td
anh huong dén chat luong nha truong theo quy dinh. Khuyén khich viéc str dung
bd cong cu khao sat cua Bo Gido duc va Dao tao dé danh gia mot cach khach
quan, khoa hoc vé chat luong gido duc ciia nha truong, nha trudng can tiép tuc
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thuc hién tot viéc cong khai céc thu tuc hanh chinh lién quan dén thu tuc nhap hoc
va chuyén truong, tang cuong dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 tai don vi.

Tiép tuc thuc hién nghiém viéc cong khai thong tin tuyén sinh, cac khoan
thu — chi trong nha truong, tao diéu kién thuan loi, thuc hién tt viée tiép thu cac
¥ kién phan anh, kién nghi, dong gop cha me hoc sinh va hoc sinh nha truong voi
tinh than lang nghe, cau thi.

2. Gidi phdp néng cao co sé vit chit, trang thiét bi day hoc

Néng cap co s vat chat nha truong, tiép tuc tang cu:ong trang bi cac trang
thiét bi phuc vu viéc day va hoc, dic biét quan tdm dén viéc ning cap, sira chira,
cai thién tinh trang cta cic nha vé sinh; quan tim dén viéc xdy dung, nang cao
dién tich san choi va tang cuong mang xanh cho céc nha truong.

Nha truong ddy manh hon nita viéc dau tu xay dung phong hoc (uu tién
tang ti 1& hoc sinh hoc 2 budi/ngay va giam si s6, thuc hién t6t Chuong trinh Gido
duc pho thong 2018), cac phong chirc ning, cac trang thiét bi hién dai, ddy manh
xay dung Thu vién thong minh, mo6 hinh trudong hoc tién tién, hién dai.

3. Gidi phdp néng cao chit lwong hoat dpng gido duc

Nha truong can chi dong xay dung va trién khai thuc hién Chién luoc phat
trién. Ké hoach gido duc nha trudong, phi hop cac muc tiéu, chi dao cia Nganh,
cua Thanh phé. Trong do, can quan tam thyc hién tdt cac hoat dong ngoai khoa,
gan 1y thuyét voi thuce tién, ting cuong gido duc thé chat va thim my. Gido duc
chinh tri tu tudng, 1y tudng sdng, dao dirc, 161 sdng, nhat 1a gido duc k¥ niang thuc
hanh xa hoi cho hoc sinh phai dugc d6i méi, dap img yéu cau phat trién toan dién
va nhu cau ngudn nhén lyc chét luong cao cta thanh ph.

4. Gidi phdp néng cao két qua hoc tip

Nha truong can chii dong trong viée thuc hién cic giai phap nham giam tai
chuong trinh, ting cudng day hoc ca thé, t6 chirc phu dao hoc sinh yéu — boi
dudng hoc sinh gioi, giam 1y thuyét, ting thuc hanh, da dang hoa cac hinh thuc
hoc tap, dap img nhu cau mdi d6i twong hoc sinh theo hudng tiép can ning luc va
pham chat nguoi hoc.

Quan tam bdi dudng, ning cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho ddi
ngi. Can b quan li giao duc, Thu trudng cac don vi, co s¢ gido duc phai 461 méi
nhan thire, ndm viing nhiing van ban quy pham, cac quy dinh co6 lién quan. Giao
vién phai hét strc cht trong d6i méi phuong phap, hinh thirc t6 chirc day — hoc,
kiém tra — danh gia theo sat nhitng dinh huéng d6i méi ciia nganh.

VI. Danh gia chung
1. Uu diém

- Nha trudng da chi dong va nghiém tic trién khai khao sat, do luong mirc
d@ hai long ctia cha me hoc sinh va hoc sinh nha tru:(‘ygg nam hoc 2025-2026
do6i vai dich vu gido duc cua truong dang theo hudng dan cia Sé gido duc.
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-Tiley kién hai long, rat hai long ctia cha me hoc sinh va hoc sinh nha
truong doi véi dich vu gido duc cia cha me hoc sinh va hoc sinh nha trudong dat
ti 1€ cao, dat 88,3%, ti 1€ y kién khong hai long, rat khong hai long & muc thap.

2. Han ché, ton tai

Mot sd cha me hoc sinh va hoc sinh & mot sd 16p con ngai khi tham gia
khao sat.

Béo céo ndy thay thé Béo céo s6 295/BC-THCS-THPTNH ngay 26 thang
5 nam 2026 cua Truong THCS va THPT Nguyén Hu¢ nam 2026 vé két qua
khao sat, do ludong su hai long cia nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong.

~ Trén day la Bao cao két qua khao sat, do luong su hai 1ong clia nguoi dan
do6i véi dich vu gido duc cong cua Truong THCS va THPT Nguyén Hué nam
2026./.

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
- S Gio duc va Dao tao (dé bdo cdo); PHO HIEU TRUONG
- Dang trén Website nha truong; - )
- Cha me hgc sinh va hgc sinh nha trudng;
- Luu VT.

Nguyén Thanh Tho
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